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BOAS-VINDAS!

Este manual foi criado para orientar e auxiliar todas as pessoas envolvidas em
processos judiciais sob atuacao da Regent, quando esta for nomeada para pericias
ou intervencoes judiciais, bem como em recuperacées judiciais, extrajudiciais e/ou
faléncias. Nosso objetivo € garantir que as pessoas envolvidas nesses processos
tenham acesso a um atendimento seguro, agil e eficiente.

Por favor, utilize este material como guia principal para suas demandas relacionadas
aos casos em que a Regent atuar. Caso nao encontre a orientacao necessaria aqui,
ha meios alternativos de contato indicados ao final deste manual.

1. OBJETIVOS DESTE MANUAL

v Apresentar e explicar as formas de atendimento disponiveis nas interacoes
relativas as atividades primordiais nos casos em que a Regent estiver
nomeada.

v' Demonstrar como utilizar a plataforma da VIOS Tecnologia, parceira da
Regent, para os atendimentos e as interacdes acima mencionadas.

v’ Descrever os fluxos de interacao com a Regent, em casos de (i) pericia, (ii) de
intervencoes judiciais, (iii) de recuperacodes judiciais (ou extrajudiciais) e/ou
(iv) de faléncias.

v Garantir transparéncia, seguranca e agilidade nas interacoes com a Regent.
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ATENDIMENTO E INTERAGAO EM FALENCIAS E RECUPERAGOES JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

Documentos disponibilizados no site da Regent por dever legal

Em seu site a Regent (aqui) disponiliza os documentos que ela deve manter
divulgados publicamente.

Habilitagoes ou divergéncias de créditos

Para apresentar habilitacoes ou divergéncia de créditos em faléncias e
recuperacoes judiciais sob atuacao da Regent, o interessado assim fazer
por meio de nossa plataforma, acessivel no site desta administradora

judicial (aqui).

Acolhida ou nao o pedido, o interessado recebera por e-mail o parecer da
Regent, dentro de 30 dias.

Requisicoes e duvidas em geral

Para enviar pedidos e dluvidas em geral, o interessado devera assim fazer
por meio de nossa plataforma, acessivel no site desta administradora

judicial (aqui).

O interessado recebera por e-mail a resposta da Regent.

2.3.1. Documentos para representa¢do em assembleia geral de credores

A opcao de requisicoes acima mencionada servira para enviar a Regent
dos documentos habeis para representacao de credor na assembleia
geral (art. 37, § 4°, LFRJ).

Sobre as manifestacoes e as requisicoes enderecadas a Regent

Ao seguir os procedimentos a partir do site da Regent, nossa plataforma
disparara fluxos automatizados de tarefas internas, e também enviara
comunicados ao interessado, em relacao a seu pedido. Para tanto, seguem
instrucées e esclarecimentos:

v' O usuario tem de se cadastrar em nossa plataforma, em nome
proprio ou como procurador. Apos cadastrado o usuario podera
apresentar outras manifestacodes e requisicoes na plataforma, com
documentos comprobatorios.
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v' Abaixo, por exemplo, o e-mail disparado a partir do atendimento
iniciado pelo interessado:

Conclusao Tarefa Confirmacgao de recebimento. Seu pedido esta em analise.

Updocs | Regent Administracdo Judicial<updocs@regent.adm.br> S
Para: Vocé Qua, 14/01/2026 17:39
Iniciar a responder com: [ Ok, fico no aguardo. | Aguardo retorno. l Aguardando retorno.

Olal

Agradecemos seu contato e informamos que seu pedido/atendimento foi
aberto, e ja esta sendo analisado por nés. Vocé recebera aviso aqui no seu
e-mail quando houver andamento relevante, e pelo link aqui vocé também
podera acompanha-lo quando quiser.

Atenciosamente,

REGENT Administragao Judicial

v Cada uma das manifestacoes e requisicoes sera objeto de
atendimento autonomo, com fluxo automatizado na nossa
plataforma, de forma que o interessado recebera e-mails a
respeito, e também podera espontaneamente acessar a plataforma
(aqui), conforme segue:

Pedido de esclarecimentos/documentos

Apos a analise preliminar ao pedido, o interessado recebera e-mail, se houver
alguma pendéncia (inclusive documental), com orientacao para interagir com
a Regent.
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Acesso a todos atendimentos abertos pelo usuario.
»| Para acessar a recados pendentes, enderecados ao usuario.
Responsdvel interno (Regent) pelo atendimento ao usuario.
Cliente: em nome de quem o atendimento foi aberto e é destinado.

Envolvidos: destinatario do atendimento e seu
procurador\(se for o caso).

Pasta: referéncia dada pelo
usuario quando abriu 0

3 D
atendimento.
. ;.
~
Acesso ao historico do
atendimento.
q 9 . N7
= Pesquise na pagina 'Processos' 2] .|| Bem Vigdo, Rogerio Camargo ... %% v
Atendimentos
Filtrar tabela < v > Bcel PDF Y (Nlunas visiveis ~
a Cldo Data Departamento Area Objeto Responsavel Cliente do contrato Envolvidos Pasta Agdes
contrato
13- 18/12/2024  Manifestacdes Atendimento a Leonel Ferreira XPTO - R @
2024 clientes
209- 30/12/2024  Manifestacbes Atendimento a Leonel Ferreira TESTE m
2024 clientes
223 04/02/2025  Requisicoes Requisides Leonel Ferreira X006 B
2025
224. 04/02/2025  Manifestagdes Manifestacdes Leonel Ferreira XO0Cr B
2025
225- 04/02/2025  Manifestacdes Manifestagbes Leonel Ferreira rrr B
2025
226- 10/02/2025  Requisicdes RequisicBes Leonel Ferreira TESTE 10 02 B
2025 2025
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Dados do Atendimento: tabela de tarefas retrata historico do atendimento,
em que\tarefas/atividades ja desempenhadas aparecem em cor branca, e as
pendentey aparecem na cor amarela.

B || Bem vindo, Roger

= _ Pestyise na pagina 'Processos’ (7]

Dados do Atendimento

Tarefas
Filtrar tabela >  Excel PDF

Data para conclusdo Concluida em Tipo de tarefa Des:riséo Responsavel
03/01/2026 Alerta de pendéncia!

Teste - falta titulo de crédito legivel
12/01/2026 03/01/2026 Confirmagdo de recebimento. Seu pedido estd em anélise.
19/01/2026 03/01/2026 Pedido de documentos, se 0 caso Observagdo da tarefa de origem:

Falta copia legivel do titulo de crédito
03/01/2026 Recado do agente externo

Teste recado
03/01/2026 Recado do agente externo

Teste respondido
19/01/2026 Resposta do juridico, se o caso - MANIFESTAGOES Observacdo da tarefa de origem:

Titulo de crédito legivel
12/01/2026 03/01/2026 Verificagdo e andlise; consulta ao juridico se o caso - Observagdo da tarefa de origem: Tarefa concluida

MANIFESTAGOES automaticamente em sua criagao. P

Na mesma tela - historico de recados trocados entre interessado e Regent, onde é
possivel visualizar respostas e também as responder, conforme abaixo:

Recados

+ Inserir
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TAREFAS EM INTERVENGOES JUDICIAIS

Para bom desempenho nas intervencées judiciais em que é nomeada, a seguir
explicamos como devem ser cumpridas as tarefas recorrentes fixadas pela
Regent.

As entidades intervindas cabera designar, por meio de formulario eletrdnico
(aqui), seus colaboradores que ficarao como responsaveis por referidas
providéncias. A Regent elegera o representante para designar tais colaboradores
e preencher referido formulario, ao passo que os responsaveis designados serao
cadastrados na plataforma da Regent, mediante nome completo, CPF e e-mail
institucional.

Apos cadastro inicial, cabera a cada usuario a troca da al SE-
sua senha na primeira oportunidade, ou quando mais

quiser. A opcao esta no canto superior direito da tela, _x}“z;\]
conforme imagem ao lado. "N

& Senha
Atualizacédo: versdo 03.03.2026
@ Sair

Assim, em resumo, as tarefas estao classificadas pela Regent em seguintes
dimensdes organizacionais:

= Comercial = Gestao Administrativa
= Compliance e riscos » Juridica

»= Contabil » Tributaria/fiscal

» Estratégica = Recursos Humanos

=  Financeira

As pessoas cadastradas pela Regent terao acesso eletronico as tarefas que lhe sao
designadas, para insercao de dados e arquivos a elas pertinentes, na plataforma
desta administradora judicial. Cumpridas as tarefas, os dados e os arquivos
ficarao disponiveis e acessiveis apenas (i) aqueles que os apresentou, (ii) a
Regent, (iii) ao juizo competente e (iv) aos socios/acionistas da entidade
intervinda.

Por serem tarefas recorrentes, as pessoas designadas passarao a receber e-mails
com aviso da tarefa a ser cumprida no periodo subsequente, com acesso
eletronico a plataforma, para cumprimento da nova tarefa.

Em caso de mencionados deveres periddicos recorrentes, o responsavel so
recebera o e-mail para o cumprimento da tarefa assim que tiver concluido aquela
que lhe for antecedente. Por exemplo, em caso de uma tarefa mensal de marco,
0 usuario so recebera e-mail com aviso e acesso para a tarefa de abril assim que
for concluida aquela tarefa, de marco.
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Ainda, no caso de ser concluida antes do prazo uma certa tarefa periodica
recorrente, o responsavel ja recebera e-mail para a tarefa do periodo
subsequente, mas nossos controles nao anteciparao o prazo para ela ser
cumprida.

Os atendimentos e os desatendimentos das tarefas serao objeto de atuacao da
Regent, e serao reportados ao juizo competente, sob pena de responsabilidades
legais.

Em caso de alteracao dos profissionais responsaveis pelas tarefas, por questoes
internas a intervinda, seu representante legal junto a Regent devera requisitar a
substituicao por meio do referido formulario eletronico (aqui).

3.1. Cumprimento de tarefas recorrentes
Tarefa criada - [T1J-i05][D.G&Adm] Contratos de clientes

Processo

Data 00/00/0000
AO lado esté exemplo de e-mail g::::e ?Ziirllzl.l\dmmlstracao Judicial Ltda
disparado pela plataforma da Oraéio Acrelndia

Numero do Processo | 6666666-66.6666.6.66 6666
Regent, provocando o ruror
responsavel designado por suas Parte Passiva reu I
tarefas recorrentes, com acesso
eletronico para conclui-las. [T1J-i05][D.G&Adm] Contratos de clientes

Atarefa abaixo acaba de ser criada:

Dentro de 05 (cinco) dias do envio deste e-mail, pedimos que atenda a seguinte providéncia:

Apresentar os Contratos com clientes, em formato PDF.

Utilize o link a seguir para concluir a tarefa

hitps:liregent.vios.com.br/public/formularios/formulario-conclusao-tarefa/20251204161742-
kbeT7zyvseht-764

Avenida Brigadeiro Faria Lima,1572 | 102 andar
Itaim Bibi | Sdo Paulo|SP

CEP 01451-917


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oo6J8L6cU0KxMZ9Mhp7_D1o0AMND5MFNku_xggihDiRUNU9OUE1aRThZWTRKRzBKNkpKRjdaT05IRy4u

™) REGENT
A

ADMINISTRAGCAO JUDICIAL

As pessoas designadas pela intervinda receberao em seu e-mail institucional o pedido

de tarefas, remetido por updocs@regent.adm.br.

O, N
-

REGENT

ADMINISTRACAO JUDICIAL

Usuario

Senha

Esqueceu a senha?

Vios © 2008-2026 - Todos os direitos reservados
www.vios.com.br

Conforme exemplo ao lado, bastara criar sua
senha privativa (que nao deve ser
compartilhada com ninguém), e depois o
usuario acessara a plataforma da Regent,
para apresentar os dados/documentos
solicitados, via uploads, sem limites do
numero de arquivos.

v Nao é possivel realizar novamente a
mesma tarefa apods concluida, portanto,
conforme imagem abaixo, s6 deve ser
acionado “gravar” (a seguir) apo6s ser

realizado upload de todos os
dados/arquivos.
v Em caso de tarefa equivocamente

concluida, mediante provocacao pode ser
criada novamente, ou devem ser enviados
por e-mail os arquivos/dados pendentes.

https://regent.vios.com.br/

———

+ Inserir novo Arquivo <

A seguir, o exemplo de tela de tarefa recorrente a ser cumprida.

v" Note que no exemplo abaixo o e-mail traz em duplicidade a mensagem da
tarefa cumprida. Ignore tal duplicidade (falha sistémica).
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Detalhes ‘
Tarefa [T1)-r020][D.GE4dm] Contratos de clientes R E G E N T
Observagao da tarefa de origem: Tarefz concluids atraves de

Descrigio

um sgente externo. Motivo: ADMINISTRA C}S\O JUDICIAL

Descricdo do tipo da tarefs de origem:
Apos 30 (trinta) dias do envio deste e-mail, pedimos que
atenda a seguinte provid&ncia:

Contratos com clientes - apresentar os Aditivos V
Contratuais e/ou os novos Contratos assinados apds o

io dos Contrat: & terior. : i “ .
envio dos Lontratos no mes anterior. Atarefa informada ja esta concluida.

Apresentar em formato POF

Em “escolher ficheiros” se faz o
upload (carregamento) dos arquivos
Descrigio do tipo ds tarefs: a serem apresentados

Apds 30 (trinta) dias do envio deste e-mail, pedimos que
atenda a seguinte providéncia:

Contratos com clientes - apresentar os Aditivos
Contratuais e/ou os novos Contratos assinados apds o
envio dos Contratos no més anterior,

Dispensavel informar “motivo da
conclusao”

Apresentar em formato POF.

Wative de conclusio da tarefz "Alerta de pendéncia’™

Conclusdo deV

Arguivo %
+
Ezcodher Ficheiros | Men..ado -]
[Max. 59120}
Motiva da conclusdio *_/-

‘Gravar

Reenvio de link para cumprimento de tarefas

Caso o responsavel por tarefas recorrentes precise novamente do link para
acesso as suas tarefas, basta requisitar isso por e-mail aos membros da
equipe REGENT que usualmente o atender, que em breve tal responsavel
recebera em seu e-mail mensagem com o link solicitado (exemplo abaixo).

Cl da Tarefa: Cl 968

31/01/2026 - [TIJ-r030][D.Fin] Extratos das aplicacdes financeiras
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3.3. Acesso espontaneo a plataforma e as tarefas

As pessoas responsaveis pelas tarefas poderao acessar
espontaneamente a plataforma, para conferir tarefas
pendentes e ja realizadas, ou se os dados/arquivos por ela
apresentados estao adequadamente depositados, bastando
que acessem aqui, conforme imagem ao lado e abaixo.

= Busca Ml Pesquise na pagina ‘Processos’

Pesquisa processos

Advogados Orgdo Processo
NAO INFORMADO hd TODAS - TODOS até
Relatério Filtros Mostrar
Completo - Ativos - 100 m
Processos
Vinculo cido Data Processo Numero Comarca Advogado Parte Ativa Parte Passiva
Contrato Aglo
. Processo 00/00/0000 Acrelandla Rogério Abreu | Autor: Regent RENNga Consultoria
Principal Reg Administracao Judiclal Lida  Empredygal Lida

cliente valor da

), N
-
REGENT

ADMINISTRACAO JUDICIAL

jose.silva@email.com.br

Esqueceu a senha?

" s
41l Bem vindo, Rogerio Camargo ... £ .

Y Filtros visivels +

Tipo de Data
Agdo -

< 4 > Excel PDF ¥ Colunas visiveis =

valor da aglo Agdes
agio atualizado

FareAtva 000 0.00 R

Acesso ao processo: (i) via digitacdo do n° do processo ou (ii) acesso direto

Dados do Processo

Cod. Interna 238 Valar da Agdo 0,00
Contrate do cliente Pasta TESTE

Data Cadastro Pasta Cliente

Usuério Cadast Comarcas / Tribunsis / Orgios Adm. Aeselandia
Escritdrio Entrad, Cidade/UF Acreldngia - AC
Escritgrio Atual Complementa Orgia
Departament Orglo Julgadar
Advogada Tipe
Dutros Advogados N Enj G666666-66 5656 6666665
Advogada Parte Contriria Area Processual
Polo Cliente Tipo de Processo
Cliente Objeto PROCTSSO TESTE
Parte Ativa Agda
Parte Passiva Pasta Fisica Nia
Terceiras Processa Principal?

Data Citaggo
Sistema Tribunal Coss

Justica Administrativa

Situagio
Data da Ao / Distribuigio 00//0000

Observagies (sintese do processo)

PROCESSO TESTE

Acesso aos

arquivos
depositados

Arquives
Flirar Labe ¢ v > ue P ariat ighves -

Deta Tipa Descrigio arguivo. Tamanka
oanzanzs ARCLAVT ADICICNADID VIA AGENTE EXTERND 132M8
ounzanzs ARGLAVD ADICICAAD VA AGENTE BXTERI 132M8
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Tarefas

Acesso C‘ls tarefas Filtrar tabela < v > Excel PDF Y Colunas visiveis ~
realizadas  (em

( Data para Concluida Tipo de tarefa Descrigdo Responsavel
branCOZ conclusdo em

23/09/2025 23/09/2025 [T1J-i05][D.Fin] Borderds de
pagamentos Dentro de 05 (cinco) dias do envio deste
e-mail, pedimos que atenda a seguinte

providéncia:

Borderds de pagamento - apresentar
os Borderds de pagamento

.
Responsavel correspondentes ao més de competéndia.
de51gna Apresentar em formato PDF.
COlaborador da 24/09/2025 23/09/2025 [T|J-i05][D.Fin] Borderds de
Regent e nao a pagamentos Dentro de 05 (cinco) dias do envio deste
’ . e-mail, pedimos que atenda a seguinte
pessoa designada providancia:
pela 1 nterV] nda Borderds de pagamento - apresentar
os Borderds de pagamento
correspondentes ao més de competéndia.
09/12/2025 0000-00-00 [TI}-i05][D.Cont.] Notas
Fiscais recebidas Dentro de 05 (cinco) dias do envio deste
e-mail, pedimos que atenda a seguinte
providéncia:

Apresentar as Notas Fiscais recebidas

ACE’SSO dS tarefaS (aquisicdes de mercadorias, bens e
. servi¢os) no més anterior.
realizadas  (em

Apresentar nos formatos .XML ou
amarelo) TXT e PDE.

09/12/2025 0000-00-00 [TI}-i05][D.Cont] Balancetes Rogério Raya
Dentro de 05 (cinco) dias do envio deste
e-mail, pedimos gque atenda a seguinte
providéncia:

Balancete - apresentar o Balancete
referente ao més anterior.

Apresentar em formato PDF e Excel.

09/12/2025 0000-00-00 [TIl-i05][D.Cont] Balancetes Rogério Raya
Dentro de 05 (cinco) dias do envio deste
e-mail, pedimos que atenda a seguinte
providéncia:

Balancete - apresentar o Balancete
referente ao més anterior.

Apresentar em formato PDF e Excel.
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4, CONTATOS ALTERNATIVOS

Caso este manual nao atenda a sua necessidade, ou a plataforma esteja indisponivel,
entre em contato conosco pelo e-mail: contato@regent.com.br.

Estamos comprometidos em garantir um atendimento eficiente e transparente para
todos 0s Nossos usuarios.

Obrigado por confiar na Regent!

Sao Paulo, 03 de marco de 2026.

REGENT ADMINISTRAGAO JUDICIAL LTDA.
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